UCHWALA NR XXV/305/21
RADY MIEJSKIEJ W TRZEBNICY

z dnia 9 lipca 2021 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713 ze zm.) wzwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg izbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (Dz.U. z2020r. poz.2028), Rada Miejska w Trzebnicy
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Rada Miejska w Trzebnicy, po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow przedstawionego przez Gminny Zaklad Gospodarki Komunalnej TRZEBNICA -
ERGO Sp. zo.0. zsiedzibg w Trzebnicy, przekazuje do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu jako organowi
regulacyjnemu projekt regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdw, stanowigcy zatacznik Nr 1 do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Trzebnica.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Trzebnicy

Mateusz Stanisz
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Zakacznik do uchwaty Nr XXV/305/21
Rady Miejskiej w Trzebnicy
z dnia 9 lipca 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Trzebnica

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Trzebnica.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
z 2020 r., poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczona
do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobg,

2) zapewni¢ ciaglo$¢ 1iniezawodno$¢ zaopatrzenia w wode, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ zaopatrzenie nieruchomosci
odbiorcy wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym uwylotu na zaworze za
wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przytgczu wodociaggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

5) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody o parametrach nieprzekraczajacych nastgpujacych wartoSci:
odczyn (pH): 6,5 - 9,5; zelazo < 200 pg/l; mangan < 50 pg/l; liczba bakterii Escherichia coli 0/100 ml;
liczba bakterii Enterokoki 0/100 ml.

§ 4. W zakresie odbioru Sciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekow wprowadzanych przez
odbiorcow ustug w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m3,

2) zapewni¢ ciagly iniezawodny odbior $ciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujgca umowa o odprowadzanie Sciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.1. Po zlozeniu przez przysziego odbiorce ustug pisemnego wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wodg 1 (lub) odprowadzanie $cickow.

2. Projekt umowy, o ktorym mowa w ust. 1, zostaje sporzadzony i przedtozony przysztemu odbiorcy
w terminie 5 dni od dnia wplywu wniosku o zawarcie umowy do przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego.
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3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace ogolne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 6. 1. Czestotliwos¢ okreséw rozliczeniowych okre§la przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomos$ci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i1Gminy Trzebnica, nie wymaga odrgbnego informowania
poszczegdlnych odbiorcéw ustug o ich rodzajach, ani wysokosci.

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi zaopatrzenia w wode i (lub)
odprowadzania Sciekdéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposob zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
Z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie §ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajgce
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wilascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

4. Podstawa obciagzenia odbiorcy ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalezno$ciami
za wprowadzanie §ciekoOw przemystowych z przekroczeniem warunkéw okreslonych w umowie i przepisach
prawa jest faktura.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 8. 1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegolnosci okreslaé:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
3) zakres projektu technicznego przytacza,
3. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzgledni¢ migdzy innymi:
1) prowadzenie przytacza najkrotszg trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem, obcigzeniami statycznymi
i dynamicznymi pochodzacymi od powierzchni gruntu zuwzglednieniem odpowiedniego spadku
w kierunku sptywu,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 9. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania i dostawy wody przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej (wydajnosc), jak rowniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow (wydajnosc);

3) istnienia technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow
przy zachowaniu co najmniej minimalnych standardow $wiadczonych ustug.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
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KANALIZACYJNE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 10. 1. Odbiorca ustug ma mozliwo$¢ przed rozpoczgciem robot budowlano-montazowych uzyskac opini¢
do zamierzenia budowy przytaczy.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek odbiorcy ustug w terminie 14 dni
roboczych, a w szczegodlnych przypadkach w terminie 30 dni:

1) wydaje opini¢ do rozwigzan technicznych podiaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjne;j;

2) uzgadnia przedtozona dokumentacje techniczna.
3. Uzyskanie opinii lub uzgodnien do projektu budowy przytaczy nie jest obowiazkowe.

4. Przystapienie do realizacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego wymaga zgloszenia
rozpoczgcia robdt przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu oraz zlozenia wniosku o zgode na
przytaczenie do sieci.

5. Pisemnie zgloszenie o terminie przystapienia do budowy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
powinno wpltynaé do przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjne na co najmniej 7-dni przed rozpoczeciem
prac.

6. Odbior przylacza nastgpuje na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie lub dziatajacego w jej
imieniu wykonawcy, przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przyltacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatow i dtugosci,

3) sktad komisji,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkoéw komisji.

8. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia.
Rozdzial 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH

PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYINEJ
SCIEKOW
§ 11. W przypadku niedotrzymania cigglosci ustug iodpowiednich parametréw dostarczanej wody

i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdéw, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane do:

1) niezwtocznego poinformowania odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowe;j,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob oraz, oile jest to mozliwe, do poinformowania
o planowanym terminie przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci, odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i/lub wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub winny zwyczajowo przyjety sposob,

3) podjecia niezbgdnych dziatan celem przywrdcenia ciaglosci swiadczenia ushug, odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i/lub wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
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REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEG(’)LNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 12. 1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczegolnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje mozna zglasza¢ osobiScie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
adres e-mailowy, badz telefonicznie.

3. W reklamacji odbiorca ustug moze wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty iinne dowody uzasadniajgce
reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni od daty
jej wniesienia, za ktora przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ushug oraz oséb ubiegajacych sie o przytaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajagcych znich prawach, atakze przyjmowania
reklamacji, jak rowniez o szczegdélowych warunkach zawierania uméw oraz o czasie imiejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow.

§ 14. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz osobami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

4) wystepujace zaklocenia w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym planowane przerwy
w $wiadczeniu ustug;

5) wystepujace awarie urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

byly udostgpnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego oraz na jego
stronie internetowe;.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej byly udostgpniane:

1) nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa;
b) Regulamin;
c) tekst Ustawy wraz z aktami wykonawczymi;
2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkéw zawierania umow oraz o dotyczace czasu i miejsca, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;j,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomoscei do sieci,

d) wynikow ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.
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Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujacymi cenami i stawkami optat
okreslonymi w taryfie, obcigza Gming Trzebnica za wod¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe na podstawie
raportdow przekazywanych przez Powiatowa Komende Strazy Pozarnej do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w zakresie ilo$ci zuzytej na ten cel wody.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego jest dokonywany przez jednostki strazy pozarnej w miejscach uzgodnionych
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym z sieci istniejgcych hydrantow na terenie Gminy Trzebnica.

3. Warunki techniczne, jakie powinny spelia¢ sieci wodociggowe bedace zrodtem wody dla sieci
iurzadzen przeznaczonych do celow przeciwpozarowych, okresla rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg oraz
drog pozarowych.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, rada gminy, na podstawie projektéw regulaminow
dostarczania wody i1 odprowadzania Sciekow opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow oraz
przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne. Po wydaniu opinii przez organ regulacyjny w formie postanowienia
kolejnym etapem bedzie uchwalenie przez Rad¢ Miejska w Trzebnicy przedmiotowego regulaminu
na podstawie art. 19 ust 3 ww. ustawy.

W zwiazku z powyzszym, podjecie niniejszej uchwaty jest konieczne i uzasadnione.
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